
Politiques & garantie 
 
 
 

Si vous avez une demande de modification ou de personalisation de votre article sélectionné, 
veuillez contacter Julie Charest par email (design@juliecharest.com) ou par téléphone ( 
514.886.3568) avant votre facturation. 
 
Si vous désirez un bijoux ou un vêtement sur mesure, veuillez contacter Julie Charest par email 
(design@juliecharest.com) ou par téléphone (514.886.3568). 
 
 
 
_GARANTIE  
Tous les articles sont garantis. 
Nous réparons tous nos bijoux gratuitement pour une durée illimitée. 
 
 
 
_LIVRAISION 
Le délai de livraison est d’un maximum de 10 jours ouvrables.  
Les frais de livraison sont gratuits partout au Canada. 
Tous nos envois se font par paquet postal dans un emballage garantissant une parfaite protection 
du contenu. 
 
 
_PAIEMENT 
Nous acceptons les méthodes de paiement : 
  Paypal 
  Carte de crédit Visa, MasterCard, American Express, Discover, JCB, Diner's Club et EnRoute 
 
 
 
Pour plus d’informations, contactez : 
 
 

 
 
 

Julie Charest 
design@juliecharest.com 
514.886.3568 
 


